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En cumplimiento de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccidén de las personas que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcién, se ha implementado un Sistema Interno de
Informacion que, ademas de permitir comunicar informacién sobre
infracciones normativas, integra también los distintos canales internos de
informaciéon implementados por la empresa.

El presente formulario forma parte del Sistema Interno de Informacion de la

empresa, integrado por los distintos canales internos de informacion.

Es un instrumento al servicio de los trabajadores, colaboradores, accionistas,
directivos, proveedores, clientes y en general cualquier persona que tenga o haya

tenido una relacién de caracter laboral o mercantil con la empresa.

i. Este formulario esta habilitado a fin de que cualquiera de las personas citadas
anteriormente pueda informar de: Cualquier conducta, hecho o
comportamiento susceptible de constituir una infraccion normativa.

ii. Cualquier indicio o sospecha de una brecha de seguridad de proteccién de
datos de la empresa;

iii. Cualquier cuestién vinculada con la normativa de caracter interno de la
empresa; asi como

iv. Cualesquiera otras comunicaciones o informaciones que considere de interés.

Cualquier infraccion en materia de:

a) contratacién publica,
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b) servicios, productos y mercados financieros, y prevencion del blanqueo de

capitales y la financiacion del terrorismo,

c) seguridad de los productos y conformidad,
d) seguridad del transporte,

e) seguridad del transporte,

f) proteccidn del medio ambiente,
g) proteccion de los consumidores,

h) proteccion de la privacidad y de los datos personales, y seguridad de las redes y

los sistemas de informacion;

i) el fraude y toda actividad ilegal que afecte a los intereses financieros de la Unidn

Europea (como por ejemplo subvenciones);

j) al libre comercio dentro del mercado interior de la Unién Europea, al derecho de la
competencia, ayudas de estado o normas fiscales vinculadas con el mercado interior
(como por ejemplo al impuesto de sociedades u otras practicas destinadas a obtener

una ventaja fiscal que desvirtle la propia finalidad de dicho impuesto);

y todas las que puedan ser constitutivas de infraccién penal o administrativa grave o
muy grave (especialmente las que impliquen un quebranto econdmico para la

Hacienda Publica y para la Seguridad Social).

En el supuesto i) anterior puede optar por no identificarse, siendo posible que la
denuncia sea anénima. No obstante, es necesario que incluya toda la informacién o
pruebas de que disponga o indicar dénde se conservan, para que permitan al
Responsable del Sistema de Informacion analizar la verosimilitud de los hechos y su

fundamento en la comision de infracciones.

En los supuestos ii) y iii) debe detallar los indicios y/o toda aquella informaciéon de
que disponga sobre la presunta incidencia/brecha de seguridad o sobre el presunto

incumplimiento de la normativa interna, respectivamente, junto con sus datos
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identificativos (nombre y apellidos, correo electrénico y teléfono de contacto) para

poder realizar el seguimiento.

En el supuesto iv), debe incluir su peticién de informacidn, consulta o comunicacion
escrita, junto con sus datos identificativos (nombre y apellidos, correo electrénico y

teléfono de contacto) para poder darle una respuesta.

Es un medio seguro y confidencial, que permite igualmente, en los supuestos del

apartado i) la presentacion de denuncias anénimas.

Cualquier persona que utilice uno de nuestros canales de informacién interno tendra

garantias sobre la confidencialidad.

No obstante, el ambito de proteccion del informante de la Ley 272023 Unicamente
aplicara respecto de los informantes e informaciones relativas al apartado i) si a su

vez se cumplen las exigencias de dicha normativa.

En los supuestos del apartado i) el contenido de la denuncia se analizara, dando
acuse de recibo al interesado en un plazo maximo de 7 dias naturales desde la
presentacién de la misma, y se procedera a iniciar el correspondiente procedimiento
de investigacidon en caso de existir elementos o indicios suficientes que avalen la

veracidad de los hechos denunciados.

Para el resto de los supuestos, ii) a iv), el contenido de la comunicacién se analizara
internamente y se gestionara segun su tipologia, pudiendo tramitarse de urgencia o

bien de forma ordinaria, garantizando siempre una respuesta y/o acuse de recibo.
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Para mas informacion sobre la notificacidon, gestion y resolucién de las denuncias y
comunicaciones, puede consultar el Procedimiento del Sistema de Interno de
Informacion. Politica reguladora

VIII. ¢PUEDO ACUDIR A OTRAS INSTANCIAS?

Independientemente del uso de este canal, en el supuesto i) el interesado podra
interponer su denuncia ante la Autoridad Independiente de Proteccién del
Informante o a través de las autoridades u érganos autonémico

https://www.antifrau.cat/es/investigacion/denuncia.html

Para cualquier otra duda, puede contactar con el Responsable del Sistema Interno.

fermi@puigdellivol.com
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